www.truhlarovadcera.cz
Michaela Burdychova

IC: 14278995

Sidlo: Javorova 1197, 281 63 Kostelec nad Cernymi lesy
E-mail: jajsem@truhlarovadcera.cz

Telefon: +420 776 888 496

1. Informace o zakaznikovi:

e Jméno a pfijmeni:

e Adresa:

e Telefon:

e E-mail:

2. Informace o reklamovaném zbozi:

e Nazev zbozi:

Kod/ID produktu:

e Datum dorucéeni zbozi:

3. Popis zavady:
Popiste konkrétni zavadu zboZi, vCetné toho, kdy a jak se projevila.

4. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:

(zaskrtnéte jednu z moznosti)


http://www.truhlarovadcera.cz
mailto:jajsem@truhlarovadcera.cz

1 Oprava zbozi

L) Vyména za novy kus

[ Sleva z kupni ceny

1 Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz

5. Prilohy k protokolu:
(zaSkrtnéte, co pfikladate)

[1 Kopie dokladu o koupi (faktura / uctenka)
[J Fotodokumentace zavady
LI Jdiné: o

6. Zaznam o prevzeti reklamace (vyplni e-shop):
e Datum prijeti reklamace: =
e Zpusob prijeti: [1 Osobné [ Postou [J E-mailem [ Jinak

e Prevzal Jméno a podpis): e

7. Vyrizeni reklamace (vyplni e-shop):

e Datum vyfizeni reklamace: =
e ZpUsob vyfizeni:

e Popis vyFizeni:

Podpisy:
Zakaznik:

Datum:

Provozovatel e-shopu:

Datum:
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